Etapy postepowania

1. Etap wstepny - przygotowanie do postepowania

W poczatkowym okresie najwazniejsze jest jak najszybsze zebranie odpowiednich
danych i dokumentow, w szczegdlnosci sa to:

a. dane sprawcy, imie i nazwisko, adres, PESEL
b. date zdarzenia, numer rejestracyjny pojazdu sprawcy, numer polisy OC sprawcy
C. opis zdarzenia i wszystkich jego nastepstw dla Ciebie i Twoich bliskich

d. dokumentacje zwigzana z wypadkiem — notatke policyjng z miejsca zdarzenia,
informacje o prowadzonym postepowaniu karnym, jesli takie jest badz byto prowadzone
oraz informacje o umorzeniu postepowania, jesli taka decyzja procesowa zapadta, wyrok
sgdu karnego —jezeli zapadt lub sygnature postepowania, jesli nie posiadasz wyroku

e. wszystkie poniesione koszty leczenia, zakupu lekdw, zabiegdw etc. — najlepiej w postaci
faktur imiennych (kazdy podmiot moze wystawic taka fakture), wowczas ubezpieczyciel
nie bedzie mogt zakwestionowag, iz zakup byt dla Ciebie, co moze miec¢ miejsce w
przypadku paragonow

f. dokumentacje medyczna ze szpitala — jesli konieczna byta hospitalizacja, oraz z
pozniejszego leczenia, rehabilitacji, fizjoterapii etc.

g. informacje o wszystkich podmiotach leczniczych, z ustug ktorych korzystates — jezeli
beda jakies braki w dokumentacji, badz ktérys z podmiotdéw Ci jej nie wyda — my

zwrocimy sie w Twoim imieniu.

h. pethomochnictwo do dziatania w Twoim imieniu — wzor petnomochnictwa dostepny jest
Nna naszej stronie
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Pomagamy poszkodowanym zebrac wszystkie powyzsze dane i dokumenty. Majac
powyzsze informacje, przystepujemy do sporzadzenia zgtoszenia szkody
ubezpieczycielowi.

Proces dochodzenia swiadczen pienieznych z tytutu wypadku komunikacyjnego sktada
sie z kilku etapow. Wyrézniamy dwa zasadnicze etapy postepowania — postepowanie
likwidacyjne —toczy sie przed ubezpieczycielem oraz postepowanie sgdowe —toczy sie
przed sagdem rejonowym lub okregowym.

W zaleznosci od sytuacji, moga pojawic sie modyfikacje. Jezeli na etapie postepowania
likwidacyjnego uzyskane swiadczenia pieniezne beda satysfakcjonujace, to nie bedzie
koniecznosci wystepowania do sgdu. Czasami zdarza sie takze, ze zamiast postepowania
sgdowego lub pomiedzy postepowaniem likwidacyjnym a sagdowym probujemy zawrzec
ugode przed sadem polubownym. Niekiedy rowniez postepowanie likwidacyjne jest
niejako zawieszone, bowiem ubezpieczyciele w niektorych przypadkach wstrzymuja sie z
wyptata swiadczen do czasu zakonczenia postepowania karnego i uznania sprawcy
szkody.
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2. Postepowanie likwidacyjne

Polega na zgtoszeniu szkody do ubezpieczyciela oraz reklamacji na pierwsza decyzje
wydang przez ubezpieczyciela (rzadko zdarza sig, ze ubezpieczyciele od razu wyptacaja
Swiadczenie w zadanej kwocie).

Po zgromadzeniu danych i dokumentow wigzanych z wypadkiem, przeprowadzamy
wywiad uzupetniajacy z poszkodowanym i przystepujemy do zgtoszenia szkody
ubezpieczycielowi.

Czas rozpoznania zgtoszenia szkody jest w duzej mierze zalezny od poszkodowanego i
wczesniejszego przygotowania sie do postepowania. Nalezy zebrac jak najwiece]
informacji i dokumentow, tak, by ogranicza¢ do minimum koniecznosc¢ ich uzupetniania
na zadanie ubezpieczyciela.

W toku postepowania likwidacyjnego ubezpieczyciel moze zwrocic sie do
poszkodowanego o poddanie sie badaniu przez biegtego pracujacego dla zaktadu
ubezpieczen, celem okreslenia uszczerbku na zdrowiu.

Po zgtoszeniu szkody, oczekiwanie na rozpoznanie przez ubezpieczyciela wynosi co do
zasady okoto 30 dni. Ubezpieczyciel moze prosi¢ o dalszg dokumentacje lub skierowac
osobe poszkodowang na badanie do biegtego, przez co czas rozpoznania moze ulec
wydtuzeniu.

Z wiekszoscig ubezpieczycieli wymiana korespondencji w postepowaniu likwidacyjnym
odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej, co skraca sie czas postepowania.
Nieliczni ubezpieczyciele nie wprowadzili jeszcze takiej mozliwosci, wowczas
postepowanie wydtuza sie o czas obiegu korespondencji przesytanej za posrednictwem
Poczty Polskiej.

Reklamacja

Po otrzymaniu decyzji od ubezpieczyciela, dokonujemy jej analizy i weryfikujemy pod
katem zaspokojenia roszczen poszkodowanego. W zdecydowanej wiekszosci
przypadkow sporzadzamy reklamacje czyli odwotanie sie od tej decyzji. Niezwykle rzadko
decyzja ubezpieczyciela jest satysfakcjonujaca, dlatego kwestionujemy ustalenia
dokonanie przez ubezpieczyciela poprzez ztozenie reklamacji. Proces rozpoznania
reklamacji wynosi ponownie okoto 30 dni.

Postepowanie reklamacyjne konczy sie wydaniem drugiej decyzji przez ubezpieczyciela,
od ktorej przystuguje odwotanie do sadu cywilnego.
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3. Postepowanie sagdowe

Sktada sie z postepowania przed sadem | instancji i sgdem Il instancji. W przypadku
spraw o wartosci powyzej 50 tys. ztotych jest mozliwosc wystagpienia do Sadu
Najwyzszego.

Przed skierowaniem sprawy na droge postepowania sgdowego dokonujemy
szczegotowej analizy okolicznosci faktycznych i zebranych dokumentdéw. Ustalamy z
poszkodowanym czy dotychczas przyznane przez ubezpieczyciela swiadczenia sa
zadawalajace. Udzielamy wyczerpujacych informacji na temat roszczen, ktore chcemy
zgtosi¢ do sadu. Oceniamy szanse powodzenia sprawy. Wspdlnie z poszkodowanym
podejmujemy decyzje.

Jezeli widzimy mozliwos¢ uzyskania dla poszkodowanego wyzszych sSwiadczen,
sporzadzamy pozew do sgdu cywilnego.

Skierowanie sprawy do sgdu zwigzane jest z koniecznoscig ponoszenia optat sagdowych.
Jest to optata od pozwu, ktorej wysokosc zalezy od wysokosci zadanych swiadczen. W
przypadku trudnej sytuacji finansowej, wystepujemy o czesciowe lub catkowite
zwolnienie od kosztow sadowych.

Jezeli w sprawie bedzie koniecznosc¢ zasiegniecia opinii biegtego sgdowego,
poszkodowany moze by¢ zobowigzany przez sgd do uiszczenia zaliczki na poczet
wynagrodzenia biegtego. W przypadku niemoznosci jej uiszczenia mozna ztozy¢ wniosek
o czesciowe lub catkowite zwolnienie od tej optaty.

W przypadku wygranej koszty sgdowe (w tym uiszczona optata od pozwu i koszty
biegtego) sg zwracane przez ubezpieczyciela. Dodatkowo sad na rzecz strony
wygrywajacej zasadza koszty zastepstwa procesowego, wedtug stawek zgodnych z
rozporzadzeniem. W przypadku czesciowej wygranej sad rozktada koszty procesu
proporcjonalnie do wygranej.

Etap postepowania przed sagdem pierwszej instancji nalezy do najbardziej dtugotrwatych i
w zaleznosci od stopnia skomplikowania sprawy i ilosci powotywanych biegtych moze
wynosi¢ mniej wiecej od okoto 1 roku do 4 lat.

Jezeli postepowanie przed sadem | instancji zakonczy sie pomyslinie to pozostaje liczy¢ na
to, iz ubezpieczyciel nie wniesie odwotania. Wowczas wyrok sadu | instancji jest
ostateczny. W przypadku wniesienia apelacji od wyroku sadu | instancji przez
ubezpieczyciela sprawa bedzie toczyc sie przed sgdem Il instancji.
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Jezeli zasgdzona kwota nie jest zaspokaja roszczen poszkodowanego, oceniamy szanse
powodzenia w postepowaniu przed sgdem Il instancji i wnosimy apelacje. Od momentu
otrzymania wyroku z uzasadnieniem mamy 14 dni na sporzadzenie odwotania. Czas
postepowania przed sgdem Il instancji i rozpoznawania apelacji jest zdecydowanie

krotszy. Zazwyczaj sprawa konczy sie na jednej rozprawie. Wyrok sadu Il instancji z chwilg
jego wydania staje sie prawomocny.

W przypadku niekorzystnego rozstrzygniecia sadu Il instancji, gdy wartosc¢ przedmiotu

zaskarzenia, ktorej domagamy sie po wyroku sadu Il instancji, wynosi ponad 50 tys. zt, jest
mozliwosc ztozenia skargi kasacyjnej do Sadu Najwyzszego.
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